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RESUMO

Profissional de TI com mais de 8 anos de mercado, atuando desde 2023 como Analista de Dados na Múltipla TI. Construo
pipelines de ETL/ELT, modelagem de dados e soluções de IA Generativa (LLMs, RAG, AI Agents) em produção sobre
Microsoft Fabric, Node.js, Python e SQL. Combino autonomia técnica com atuação próxima a múltiplos clientes
corporativos, traduzindo necessidades de negócio em soluções de dados. Mestrando em Ciência da Computação
(CEFET/RJ), pesquisando TinyML: otimização de modelos de Machine Learning para hardware limitado, aplicando a
mesma disciplina de eficiência para reduzir custo e latência de sistemas de IA em produção.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Múltipla Tecnologia da Informação Ltda — Rio de Janeiro, RJ Jan/2023 – Atual

Analista de Dados (evoluído de Técnico de Suporte de TI em set/2025)

Desenvolvo e mantenho em produção pipelines de RAG (Retrieval-Augmented Generation) e arquiteturas de AI
Agents sobre LLMs, com APIs REST serverless em Node.js 18/20 e Azure Functions, banco de dados vetorial
PostgreSQL 18 + pgvector para indexação de embeddings e autenticação corporativa via Azure AD B2C
Desenvolvo processos de ETL/ELT, ingestão e orquestração de pipelines de dados em Microsoft Fabric, organizando
Lakehouses em camadas (arquitetura medalhão: bronze, prata, ouro) e modelando Semantic Models em esquema
estrela (tabelas fato e dimensão) com Direct Lake, além de administrar Capacities em ambiente multi-tenant de
produção, com governança e controle de acesso por cliente, integrando APIs REST e Microsoft Graph API
Implementei motor de observabilidade e monitoramento para IA em produção com LangSmith, Sentry e Redis/ioredis,
com tracing de chamadas de modelos, rastreabilidade de execuções e tratamento de falhas
Realizo ingestão e integração de dados de múltiplas origens heterogêneas (SQL Server, Oracle, APIs REST) em uma
camada analítica unificada, com modelagem de dados e queries SQL otimizadas, atendendo simultaneamente
múltiplos clientes corporativos de varejo, serviços e tecnologia
Garanto disponibilidade e observabilidade de ambientes de dados com Zabbix e Grafana em ambientes segregados
(dev/beta/staging/produção), com monitoramento proativo e tratamento de incidentes
Criei automação em n8n que substitui a checagem manual de alertas por detecção direta no banco de dados a cada
10 minutos, cruzando duas bases PostgreSQL para identificar a causa raiz e enriquecer a notificação da equipe,
eliminando a dependência de investigação manual que existia antes
Versiono e entrego código de pipelines e serviços com Git/GitHub e Azure DevOps, com testes automatizados (Jest) e
promoção controlada entre ambientes
Automatizo integrações e rotinas operacionais com n8n, Webhooks e Selenium, reduzindo trabalho manual recorrente
em processos de dados
Colaboro com o time de desenvolvimento no módulo de IA da plataforma proprietária, com fluxo de Git baseado em
branches de feature e merge

LMG Bonfim Serviço e Apoio Administrativo Ltda — Rio de Janeiro, RJ Dez/2017 – Jan/2023

Técnico de Suporte de TI

Construí relatórios e indicadores operacionais (KPIs) a partir de dados de sistemas internos, apoiando a tomada de
decisão da gestão
Integrei sistemas de PDV e infraestrutura remota em ambiente corporativo, com suporte técnico multi-loja
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Analisei e tratei chamados técnicos, priorizando incidentes críticos

Inbrands S.A. — Rio de Janeiro, RJ Ago/2015 – Dez/2017

Auxiliar Administrativo

Extraí e tratei dados de sistema ERP para controle de inventário e relatórios gerenciais recorrentes
Apoiei a manutenção de ativos e o suporte básico de TI

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Mestrado em Ciência da Computação — Linha de pesquisa: TinyML
CEFET/RJ — Centro Federal de Educação Tecnológica Celso Suckow da Fonseca · Cursando, conclusão prevista 2028

Pós-graduação em Ciência de Dados e Inteligência Artificial
UNISUAM — Centro Universitário Augusto Motta · Concluído, Dez/2025

Graduação em Análise e Desenvolvimento de Sistemas
UNISUAM — Centro Universitário Augusto Motta · Concluído, Dez/2024

CERTIFICAÇÕES

Microsoft Certified: Azure Fundamentals (AZ-900) — Microsoft, 2026

Oracle Data Platform Foundations Associate (1Z0-1195) — Oracle, 2025

EF SET English Certificate, Nível B1 — EF SET, 2025

Introduction to Cybersecurity — Cisco Networking Academy, 2023

AWS Academy Graduate — Cloud Foundations — AWS Academy, 2022

PROJETOS

Consolidador de Consumo SKU — Microsoft Fabric Capacity Metrics
Antes deste sistema, o dimensionamento de capacidade para clientes em POC/trial era feito por estimativa manual, sem
critério padronizado. Desenvolvi o algoritmo e o estudo das bases de consumo do zero: uma ferramenta que replica os
algoritmos de suavização e alocação do próprio Fabric para calcular consumo real por SKU (F2–F2048) e recomenda o
SKU ideal com precisão. Hoje atende múltiplos clientes simultaneamente, reduzindo o tempo do time comercial na
montagem de propostas e aumentando a assertividade do dimensionamento. Um dos maiores sistemas que desenvolvi
na Múltipla TI, com geração automática de proposta comercial em PDF (Puppeteer) e integração SharePoint via Microsoft
Graph API

Robô Terrestre Híbrido — Simulação 3D rafaelpinto1.github.io/cefet-robotica

Trabalho final da disciplina de Aplicações de Robótica (mestrado): robô diferencial autônomo com arquitetura híbrida
deliberativa-reativa, Arduino Uno e simulação 3D em Three.js.

HABILIDADES TÉCNICAS

Inteligência Artificial & Engenharia de IA — LLMs, IA Generativa, RAG, banco de dados vetorial, AI Agents,
Engenharia de Prompts, Visão Computacional, OCR, Embeddings, TinyML, LangSmith

Engenharia de Dados & Analytics — Microsoft Fabric (Lakehouse, Data Pipelines, Semantic Models, Direct Lake,
Capacities), Arquitetura Medalhão (Bronze/Prata/Ouro), Modelagem Dimensional (Fato/Dimensão, Star Schema),
ETL/ELT, Modelagem de Dados, Pipelines de Dados, SQL Avançado, T-SQL, Power BI, DAX Avançado, Power Query
M, Python, PostgreSQL 18, pgvector, SQL Server, Oracle

Desenvolvimento & Integração de Sistemas — APIs REST, Microsoft Graph API, Git/GitHub, Azure DevOps, Azure
Functions, arquitetura serverless, Azure (AZ-900), Node.js 18/20, TypeScript, React + MSAL, Azure AD B2C, Jest,
Sentry

Automação & Integração de Processos — n8n, Webhooks, Selenium, Zabbix, Grafana, Redis/ioredis, OpenAI SDK

Idiomas — Português (nativo), Inglês — B1 (EF SET, 2025)
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